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Behov av teknik bland adre—nar, var och hur?

Marie Sjolinder och Preben Hansen
SICS — Swedish Institute of Computer Science

Inom ramen for EU-projektet Companions (www.companions-project.org) har SICS, Swedish
Institute of Computer Science (www.sics.se) 1 samarbete med SeniorNet Sweden
(Kungsholmen) genomfort en studie kring anvdndarbehov avseende teknik, datorer och
Internet. Syftet med denna studie har varit att undersoka 1 vilka sammanhang och situationer
dldre méinniskor kan ha behov av stdd i form av datortekniska 16sningar. Ett av huvudsyftena
med Companions projektet har dven varit att utveckla en karaktir/figur som ska finnas i
granssnittet och vara till hjdlp for anvindaren. Denna studie undersokte dven onskemal och
preferenser 1 anslutning till detta.

STUDIENS GENOMFORANDE

Studien genomfordes med hjilp av fokusgrupper, dir varje grupp deltog vid tva tillfallen.
Bakgrundsinformation avseende deltagarna samlades in med hjdlp av ett frageformulir,
innehéllande till exempel fragor avseende alder, kon och erfarenhet kring teknikanvéndande.

Deltagarnai studien

Deltagarna i studien var alla medlemmar i SeniorNet Sweden och tillhorde an av de lokala
grupperna i Stockholms innerstad. Totalt deltog 20 personer uppdelade pad fem olika
fokusgrupper. Varje grupp bestod av 3-5 deltagare. Med utgdngspunkt ifrdn deltagarnas
bakgrund som medlemmar 1 SeniorNet kan man givetvis argumentera att detta dr en icke-
representativ grupp av dldre avseende forhdllningssitt till och anvdndande av teknik. Och
andra sidan skapar detta intresse for teknik mojligheter att diskutera och forhalla sig till
framtida tekniska 16sningar. Medlemmar av grupper sdsom SeniorNet kan dérfor bidra till att
skapa en bild av vilka behov av teknik som kan finnas bland &dldre inom loppet av, till
exempel, 5-10 ar.

Den genomsnittliga aldern pa deltagarna i studien var 74 &r och den genomsnittliga tiden som
pensiondr var 10 ar. Néstan alla deltagare hade dator och mobiltelefon (se tabell 1).
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Tabell 1
Grupp | Antal deltagare Alder Andel med | Arsom Egen Egen
akademisk | pensiondr | dator mobiltelefon
utbildning
1 4 (4 kvinnor) 76.25 .50 9.0 100% 75%
2 3 (2 kvinnor, 1 man) 79.33 .67 16.7 100% 100%
3 4 (3 kvinnor, 1 man 69.75 .50 5.5 100% 75%
4 4 (3 kvinnor, 1 man) 71.50 .50 10.0 (30/3) | 100% 100%
5 5 (3 kvinnor, 2 mén 74.20 .60 11.2 100% 80%
Alla 20 (15 kvinnor, 5 mén) | 74.21 .55 10.5 100% 86%
grupper
Fokusgrupper

Arbetet bedrevs genom anvédndandet av fokusgrupper, vilket &r ett sétt att samla information
om ett visst fenomen. Detta uppnar man genom att skapa ett forum dér tankar och attityder
inom ett visst omrade kan belysas och delas. Fokusgrupper har fordelar sasom att mgjliggora
spontana idéer och rektioner. Vidare kan dynamiken i gruppen bidra till att nya forslag och
16sningar tar form. Nackdelarna &r att de olika individerna kan péverkas av varandra samt att
metoden &r resurskridvande.

Syftet med den aktuella studien och dess fokusgrupper var att samla information om é&ldres
behov av teknik och datorer i olika sammanhang. Vidare samlades ocksa information in
avseende dsikter och attityder kring att anvdnda sig av en karaktdr/figur i grinssnittet. Hela
studien utgjordes av fem fokusgrupper dir de enskilda fokusgrupperna bestod av 3-5
personer. Varje grupp triffades vid tv4 tillfdllen (se figur 1).

Vid det forsta tillfdllet var ansatsen att forsoka hélla diskussionen s& 6ppen som mgjligt for att
inte begrinsa tankar och idéer. Denna session inleddes med en presentation av syftet med
arbetet. Vidare visades ett antal bilder som var relaterade till konceptet och som visade pa hur
dylika karaktirer kan anvdndas. Vid behov presenterade sdven scenarier som inspiration till
diskussionen. Efter den fOrsta sessionen analyserades materialet och viktiga aspekter och
anvandningssituationer lyftes fram som grund inf6r det andra och sista motet.

Vid det andra tillfallet belystes mer pa djupet nagra av de huvudspar (samtalsimnen) som
utvecklats vid det forsta motet. Vid detta andra tillfdlle var fokus mer pé specifika situationer
dir det fanns ett behov av teknikstdd eller dir det skulle vara lampligt att interagera med en
karaktir. Vidare diskuterades ocksa vad en sadan karaktdr skulle formedla, dels via sitt
utseende och dels genom sitt sétt att agera.

Tva diskussionsledare var nédrvarande vid sessionerna. En styrde samtalet medan den andre
tog anteckningar om vad som sades. De tvd diskussionsledarna turades om att inta de olika
rollerna.
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BEHOV AV TEKNIK I OLIKA SITUATIONER

Under diskussionerna i fokusgrupperna var det ett antal huvudomraden som lyftes fram som
de som deltagarna ansig som viktiga omréden att rikta in teknikstdd mot. Overgripande rorde
det sig om olika typer av stdd i vardagssituationer sisom kontakter med myndigheter; hélso-
och sjukvarden samt avseende att fa (och bibehélla) kontakt och kommunikation med andra
minniskor. Andra viktiga omrdden som nidmndes under diskussionerna var tillgang till ett
forenklat grinssnitt och att f4 hjdlp med datorn. Slutligen diskuterades dven olika typer av
stod som skulle kunna vara till nytta d& man &r rorlig och inte befinner sig vid en stationdr
dator.

Vardagssituationer

Manga vardagssysslor skulle kunna underldttas med hjélp av teknik. Bland annat sysslor
sasom att utfora bank- och postdrenden samt boka biljetter till olika evenemang och resor.
Ink&p kan goras enklare genom att man kan handla via Internet. Aven mdjligheter att spara
inkOpslistor samt att f4 varor rekommenderade till sig kan underlétta inkdpsproceduren.

I ménga fall skulle, till exempel, kontakter med myndigheter och liknade kunna forenklas
genom att man slapp telefonkder och olika knappval. Genom att anvinda sig mdjligheten att
skriva in fri text kring sitt &rende skulle systemet kunna hjélpa anvéndaren med att sdka upp
ratt kontaktperson eller ritt funktion.

Halso- och sjukvérd

Det omrade som utan undantag var det mest diskuterade i fokusgrupperna var hdso- och
sukvard. Ett delomréde som lyftes fram i diskussionerna var behovet av kommunikationen
med vardgivarna. | ett forsta skede skulle man fa tillgang till information for att kunna tareda
p& mer om sina symptom och sin situation. Vidare skulle man, i de fall det visar sig att man
behover kontakta professionell hjap, fa rad och stod i att hitta och kontakta rétt person eller
gukvardsinstans. Mgjlighet att boka tider eller att kontrollera olika kétider var ocksa
funktionaliteter som efterfragades i fokusgrupperna. Vidare framkom 6nskema om att kunna
se sin egen historik avseende lakarbesok, provsvar, behandlingar och medicinering, samt
mojligheten att pa ett enkelt sétt kunna skriva ut denna historik pa papper.

Aven inom omsorgsomradet diskuterades ett antal olika sitt pa vilka teknikstdd kunde fylla
minnsikors olika behov. Till exempel skulle en personlig kalender, vid sidan av att vara ett
stod 1 att organisera sin vardag, kunna utokas till att involvera andra personer i den dldres
ndrhet. Omsorgspersonal eller anhoriga skulle kunna ta del av den &ldres planerade eller
utforda aktiviteter, och anhoriga skulle kunna fé veta hur den éldre sliktingen mar. Baserat pa
information frin olika personer i den éldres ndrhet skulle anhdriga ldttare kunna ge det stod
som den éldre for tillfillet behover. Denna typ av teknik uppfattades som positiv i alla
fokusgrupperna eftersom den skulle placera den éldre och dess behov i centrum. Dock krédvs
det givetvis att en rad fragor kring integritet diskuteras, och att systemen anpassas efter olika
individers 6nskemal och forutséttningar.

Slutligen diskuterades &ven livsstilss och halsofragor inom  diskussionsgrupperna.
Tekniktillampningar skulle kunna bidra med saker som hojer livskvaliteten. Dettatill exempel
genom att ge forslag pa nyttig mat och miljéanpassade produkter, ge stéd och uppmuntran da
personen kanner sig deprimerad samt ge forslag pa trevliga saker att gorai dessalégen.
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Kommunikation med andra méinniskor

Ett annat viktigt omradde som diskuterades i fokusgrupperna var olika mojligheter till
kommunikation med andra ménniskor. Till exempel framkom vikten av speciella forum for
dldre diar man kan kénna sig trygg med att vissa normer och en viss etikett foljs. Det gavs
forslag pd hur detta forum kunde innehdlla en blandning av artificiella karaktdrer och
representationer av ménniskor, bade sidana som man har en professionell relation till (lékare,
bankpersonal etc.) och av vénner. De artificiella karaktérerna skulle kunna ha olika roller,
dessa skulle kunna vara att ge hjélp avseende hur forumet fungerar eller med att hantera olika
funktioner for kommunikation. Till exempel kan man fi hjdlp med att hantera sina olika
sociala nétverk eller de olika roller man befinner sig i gentemot olika individer eller grupper
av individer.

Vidare framkom det dven i fokusgrupperna att det var viktigt att kunna erbjdudas mdjligheten
att disskutera olika frigor och gora olika aktiviteter tillsammans med andra boende 1 sitt
nidromrade. Dylika &mnen skulle kunna vara allt fran lokalpolitik till hur olika saker i det egna
kvarteret eller huset fungerar. Bokningar av lokaler eller olika former av samordning av
aktiviteter var exempel pa funktioner som en dylik tjanst skulle kunna innehalla. Ett sddant
system skulle ocksé bidra till att bibehélla och utveckla sociala relationer inom ett ndromrade.

Hjap med att hantera datorn

Ett omrade som alla fokusgrupperna diskuterade var behovet av stéd i att hantera datorn, bade
avseende handhavande av hérdvara och mjukvara. Ett exempel pa saker som kan vara
besvarligt &r att organisera material och filer pa datorn, detta skulle kunna underl&tas genom
olika typer av béttre fungerande stdd. Deltagarna i fokusgrupperna saknade aven méjligheter
att gora personliga anpassningar utifran preferenser eller grad av datorvana. Information om
tidigare utforda procedurer eller aktiviteter borde kunna lagras for att underldtta da
anvandaren vill utféra samma sak vid ett senare tillfélle. |1 de fall dar instruktioner ges ska
dessa ges stegvis och vara enkla att folja.

Under diskussionerna i fokusgrupperna framkom dven behovet av ett forenklat grianssnitt, till
exempel en enhetlig vy som presenterar olika funktioner och program pé ett enkelt sétt. Ett
sddant sitt skulle just kunna vara via en karaktér i granssnittet. Denna skulle kunna ha rollen
av den som hjélper en vidare for att kunna utfora onskad syssla. Denna karaktér skulle 4ven
kunna hénvisa en vidare till mer specialiserade karaktdrer sdsom ‘“ldkarkaraktiren” eller
“banktjinstemannen”.

Stéd | mobila situationer

I ndgra av fokusgrupperna diskuterades mojligheterna att anvdnda dator och mobiltelefon
tillsammans med syftet att kunna synkronisera information. Till f6ljd av detta skulle man
kunna {4 personlig information presenterad pa ldmpligt sitt givet vilken enhet man anvénder,
och givet vilken situation man befinner sig i for tillféllet.

Ett ytterligare anvandningsomréde som diskuterades var att anvanda sig av systemets
information om var anvandaren befinner sig. Denna information skulle kunna kombineras
med information som finns avseende omradet man befinner sig i. Vid sidan av att fungera
som dynamisk kalender avseende vad som hander i omradet, skulle dven information kunna
ges om platser som man bor undvikatill f6ljd av hdg brottsstatistik.

www.seniornet.se/klubbsto/Kungsholmen Orgnr.: 80 24 09 — 9759

e-post willy.jager@comhem.se tfn 08 653 2148  mobil 073 031 08 87 skype willyjaeger



mailto:willy.jager@comhem.se
http://www.seniornet.se/klubbsto/Kungsholmen
http://www.seniornet.se/klubbsto/Kungsholmen

Dat. 2007-10-26 Rev. B Uppgj. Willy J.  Godk. wj SNK 0130 7(7)

Rapport fran Projektet The Senior Companion

Slutligen lyftes dven vikten av stor text eller roststyrning fram i anslutning till anvdndandet av
enheter som har en liten skidrm.

KARAKTAREN

Som namnts tidigare sa var den andra fokusgruppssessionen mer specifik och aven i storre
utstrackning relaterad till anvandandet av en artificiell karaktdr som ett medel for
interaktionen.

Under diskussionerna i fokusgrupperna kom det fram att en kompanjon inte als
nodvandigtvis ska vara visualiserad som en artificiell karaktar. Vissa av grupperna var valdigt
tveksamma till att ha en dylik karaktar eftersom de trodde att man 1&tt skulle tréttna pa den. |
dessa grupper ansdg man att motsvarande funktionalitet kunde finnas dar, men vara
representerad pa andra sétt. Dock diskuterades det eventuella behovet av en karaktar for vissa
anvandargrupper, till exempel for ovana datoranvéndare eller for de med olika typer av
fysiska begransningar (syn, horsel etc.).

En annan viktig aspekt avseende anvandandet av en artificiell karaktdr var att man méste
kunna véja sidv da man vill ha den aktiverad. Det vill siga att den maste ga att sténga av pa
ett enkelt sétt. Vidare visade det sig &ven varaviktigt att anvandaren gjdlv ska kunna vélja hur
aktiv karaktaren ska vara

Utseende hos kar aktaren

En av de viktigaste aspekterna kring karaktirens utseende var att man sjilv skulle kunna vélja
detta. Genom mojligheter att sjdlv vilj mellan ett antal olika karaktirer samt dven mellan
olika personlighetsdrag hos dessa skulle anvdndaren sjdlv kunna anpassa karaktirens
utformning efter preferenser, situation eller rddande sinnesstimning.

Asikterna om karaktiren skulle vara ménniskolik eller inte gick isir vildigt mellan grupperna.
I vissa grupper fanns dsikten att en ménniskolik karaktir skulle undvikas och att man istéllet
skulle ha en karaktir som var kons- och aldersneutral. I andra grupper tyckte man att en
minniskolik karaktdr skulle kdnnas mer personlig. Vidare framkom att, i de situationer dér
man anvéinder sig av en minniskolik karaktir, s& ska denna vara i samma alder som
anvindargruppen. Vidare framkom &ven vikten av att utseendet och beteendet hos karaktdren
maéste vara relaterat till det d&mnesomrdde som den representerar. Till exempel inom
sjukvardsomradet &dr det viktigt med fortroende, och detta formedlas bést via en
ménniskoliknande karaktar.

Beteende och sprak

Deltagarna i fokusgrupperna pekade dven pa vikten av att en dylik karaktér har ett trevligt sétt
och att den uppfor sig vil. Kommunikationen ska vara positiv och folja samma sociala normer
som samtal mellan ménniskor gor. Det dr dven viktigt att karaktiren kommunicerar pa ett
respektfullt sitt, samt att den undviker ironi eftersom det kan vara svartolkat och personligt.
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Spraket som karaktiren anvdnder maéste dven vara tydligt och enkelt, i synnerhet dd den
huvudsakliga anvindargruppen ér dldre ménniskor. Spriket kan goras enkelt genom att man
anvénder sig av enkel terminologi och instruktioner presenterade i punktform. Vidare ér det
dven viktigt att innehéllet 1 det som sdgs stimmer verens med karaktirens visuella uttryck pa
ett sdtt sé att detta forstirker budskapet.

Slutligen sa ar det vikigt att andrahandsinformation (t ex fran Internet) anges med kélla. Bade
for att anvindaren ska se i vilka sammanhang information kommer frdn kompanjonen
respektive inte gor det, samt for den allménna mdjligheten till kallkritik.

En karaktér som utvecklas med anvandaren

En digital kompanjon méaste ta hansyn till anvandarens behov och forutsittningar samt
anpassa sitt beteende och sin kommunikation efter dessa. Till exempel bor en ovan anvandare
fa farre och enklare alternativ att valja mellan @n en van anvandare. Det ar dock aven viktigt
att inte alltfor 1angsokta sutsatser om anvandaren dras sa att denna kanner sig 6verkord. Ett
dylikt system maste dven ta hansyn till fysiska begrénsningar avseende till exempel syn och
horsel. Kontrasten maste vara god och det maste vara enkelt att andra storleken pa typsnittet.

En annan synpunkt som kom fram i diskussionerna med fokusgrupperna var att en elektronisk
kompanjon borde kunna utvecklas med anvandaren och forandras 6ver tid i samklang med hur
anvandaren ddras. Den ska till exempel kunna mérka forandringar i anvandarens
minnesfunktioner eller symptom pa demens. Givet olika typer av funktionsnedséttningar ska
kompanjon kunna anpassa sig efter dessa och uttrycka sig enklare eller pa ett sitt som
underl&ttar for anvandaren.

En ytterligare synpunkt fran diskussionerna var att en dylik kompanjon skulle kunna
aterskapa kunskap och erfarenheter hos personer dar denna gatt forlorad, till exempel efter en
sukdom som stroke. D& information om anvandaren finns lagrad i systemet finns det
maojlighet att "ge denna tillbaka’ till anvandaren. Denna typ av funktionalitet/information
skulle @ven kunna synliggora anvandarens preferenser och 6nskemd i skeden av livet dar
han/hon inte langre kan uttrycka dessa sdv. | dessa lagen blir kompanjonen nagon som tar
tillvara anvandarens intressen da dennainte langre sjdv &r kapabel att gora detta.

SAMMANFATTNING

Resultaten fran detta arbete visade pa betydelsen av att utveckla elektroniska tjdnster som kan
underlitta dldre ménniskors vardag pa olika sétt. Viktiga omrdden visade sig vara hélso- och
sjukvardsomradet samt teknikstod som underléttar utférandet av olika drenden, till exempel
post- och bankdrenden. Olika sitt och mojligheter att kommunicera med andra ménniskor var
ocksa nagot som visade sig vara viktigt under diskussionerna i fokusgrupperna. Avseende
anviandandet av karaktérer 1 granssnitten, var den absolut viktigaste synpunkten kravet pa att
sjalv kunna viélja eller vélja bort denna. I de situationer man valt att ha en karaktir nidrvarande
bor det finnas mojligheter att sjdlv vélja utseende och beteende pd denna. Slutligen framkom
dven 1 diskussionerna vikten av att en dylik karaktdr ar artig och trevlig samt att den anviander
ett sprék som dr korrekt och litt att forsta.
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