Att kopa dator

10 viktiga fragor till forsiljaren

1. Behover jag en sadan dator som du foreslar eller racker det med en
enklare ?

2. Vad ingar i kopet ? Vad ingér inte ? Program, bildskirm, modem,
kablar m.m. Se upp med siljarnas favoritord “tillkommer”. Se till att
momsen dr med i priset.

3. Hur ser installationshandledning och instruktionsbok ut ? Ar de skrivna

av tekniker for tekniker — dvs obegripliga ?

Gar datorn att uppgradera (bygga ut), ungefir vad kostar det ?

Ar demonstrationsdatorn exakt likadan som den du fir hem ?

. Hur mycket gratis support ingar i kopet ? Vad kostar det sedan ?

Kolla telefontiderna till deras support, framforallt kvéllar och helger, om
Du anvinder datorn mycket da. Provring om mojligt.

7. Hur ser garantivillkoren ut ? Minst ett ar ska inga, gdrna mer. Ta
skriftligt pa allt och spara alla papper. Enligt konsumentkoplagen har Du
alltid tva ars ritt att klaga pa “ursprungliga fel”.

8. Nir kan datorn levereras ? Giller framf6rallt om Du koper pa
postorder.

9. Gar det att fa kop, alltsa att Du far pengarna tillbaka om Du limnar igen
datorn ?

10. Var finns nirmaste serviceverkstad ?
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Ska jag kopa begagnat ?

Det gar att gora fynd bland begagnade datorer, men det kriver kunskap. Det
kan finnas virus i datorn, det kan vara omojligt att fa fungerande program.
Att fa garanti for att datorn haller, &r inte heller litt och det dr inte sékert att
nagon verkstad kan reparera den.

Dessutom finns risken for att Du koper stoldgods. Be alltid att fa
originalkvittona fran affiren. Plus original-CD eller disketter till programmen
med licenser och bruksanvisningar.



