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Att vara äldre i ett digitalt 
samhälle

Barbro Westerholm 2008 02 28

Andel av befolkningen som har 
tillgång till mobiltelefon 2006

• Åldersgrupp   Procent
• 9 – 14                                92
• 15 – 24                                99 
• 25 – 44                                99
• 45 – 64                                98
• 65 - 79                                84

Datoranvändning efter ålder under 
de senaste tre månaderna 2007

• Minst en gång per arbetsdag         Aldrig 
55- 74 år

• 2003                     36%                     29%
• 2004                     47%                     21%
• 2005                     41%                     23%
• 2006                     42%                     17%
• 2007                     44%                     18%      

Män använder dator oftare än kvinnor            

Internetanvändning, %,  minst en gång per 
dag senaste tre månaderna, åldersgrupp 

55 - 74
• År                  Män            Kvinnor
• 2003               27                 16
• 2004               36                 32
• 2005               42                 26
• 2006               47                 29
• 2007               44                 28

Problem och behov

• Hjälp med inköp
• Behov av mentor/coach
• Ekonomi
• Teknik• Teknik 
• Ergonomi
• HelpDesk
• Knapptelefoni

De nya möjligheterna

Hjärngympa med IT-spel
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Vilka har ansvaret 

• Riksdag
• Regering
• Myndigheter
• Institut
• Universitet, högskolor
• SKL 
• Apoteket AB m.fl.

Att påminna om
IT-kommissionens rapport 2/2002 till regeringen

IT och äldre 

• IT och äldre som politikområde
• Bidrag till utbildning
• Användarvänliga gränssnitt
• Bidrag till anskaffning och support
• Kanaler – pensionärsorganisationerna, 

biblioteken, medborgarterminaler,

Regering och riksdag

• Lagar
• Pengar
• Regleringsbrev till myndigheterna
• Respekten för det kommunala 

självbestämmandet

Myndigheter och institut

• Kvalitetssäkring
• Tillsyn
• Information
• Kommunikation med andra aktörer

Institut, universitet, högskolor

• Utveckling         e-hälsoinstitutet, Vinnova
• Forskning
• Information
• Kommunikation

Vilka får till det i verkligheten

• Pensionärsorganisationerna
• SeniorNet
• Barnbarn och andra närstående
• Sponsorer i näringslivet

Staten lyser med sin frånvaro
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Nationella nivån

Måste ta med 
Brukarna 


